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	SITUAÇÃO

Portaria tem dificuldades para garantir a segurança do ensino, dar informações precisas aos usuários, monitorar a entrada e saída de pessoas das dependências, padronizar os serviços de entrega de chaves, entre outros.
 

PROBLEMA

G

U

T

TOTAL GXUXT

1

Falta de treinamento para porteiros novos / não conhecimento do quadro de docentes

5

5

5

125

2

Ausência de interatividade entre o supervisor de portarias com os porteiros e usuários

5

5

4

100

3

Alta rotatividade dos porteiros terceirizados

5

5

4

100

4

Falta de atitude em relação à aplicação das normas de funcionamento da portaria

4

4

4

64

5

Não funcionamento da catraca pelo sistema global USP

3

4

3

36

6

Usuários não visualizam o porteiro em certas ocasiões

4

4

2

32

7

Ausência de porteiro funcionário do IFSC na portaria

3

3

3

27

8

Localização inadequada da portaria

4

3

2

24

9

Não discriminação das funções entre porteiros e vigias

2

2

1

4
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	O QUE?

Elaboração de uma carta direcionada ao chefe do setor de ensino do IFSC, Prof. Jabá, relatando os problemas da portaria situada neste setor e solicitando providências com relação às sugestões abaixo:

- contratar ou realocar um porteiro funcionário da USP para trabalhar fixo na portaria do ensino, se adequando à dinâmica de trabalho do setor;

- designar um supervisor para inspecionar os serviços de portaria e servir como interlocutor entre os porteiros e os usuários (funcionários do ensino).



	QUANDO?

Até 29/05/2006 ou, caso o tempo seja insuficiente, até 05/06/2006



	ONDE?

Microcomputadores do LEF.



	POR QUÊ?

Existe uma alta rotatividade dos porteiros terceirizados na portaria do LEF. Normalmente, depois de passado algum tempo, quando o porteiro novo já se habitua à demanda de necessidades que esta portaria exige, ele é substituído por diferentes motivos. Aliado a isso, o porteiro terceirizado novo normalmente não recebe acompanhamento por parte de um supervisor ou de um porteiro funcionário do IFSC, o que poderia lhe tornar mais fácil o aprendizado de suas atribuições.

Estes fatos causam o recorrente desconhecimento de informações a respeito do IFSC por parte dos porteiros, como por exemplo a localização dos grupos e departamentos, o quadro de docentes e funcionários etc. Desta forma, via de regra os porteiros terceirizados não sabem conceder informações corretas e constantemente então, recorrem à ajuda dos funcionários do LEF, os quais precisam interromper o andamento do seu serviço para atendê-los.

Contribui para essa situação o crescente número de alunos circulantes pelo LEF, muitos inclusive provindos de outras unidades, por conta do aumento do número de cursos de graduação, o que aliás, ainda está em expansão. Há também um grande fluxo de pessoas externas ou não à comunidade universitária requisitando informações sobre salas de docentes e setores do IFSC.

Dentre as portarias do instituto, a do ensino seria talvez a que possui o maior fluxo de pessoas, as quais entram ou saem do IFSC por duas vias de acesso e escoam, para ou das dependências do IFSC até estas duas vias, por pelo menos cinco diferentes caminhos, sendo algumas dessas rotas situadas fora do campo visual da portaria.

Tal carência de controle nas vias de acesso ao setor de ensino, aliada ao fato de o porteiro estar normalmente desorientado, causam um problema de falta de segurança interna para o setor.



	QUEM (Executores e Parceiros)?

Funcionários do LEF.



	COMO?

Luciano fará a elaboração da primeira versão da referida carta e encaminhará por e-mail para os demais colegas, os quais, após apreciarem o rascunho, farão as modificações e sugestões que julgarem pertinentes e enviarão, também por via eletrônica, de volta ao funcionário Luciano para este editar a versão final.



	CUSTO?

Aproximadamente 2-3 horas de trabalho.



ANEXOS

- Carta.doc

- Carta2.doc

STATUS (Concluído, Em andamento ou Desativado)

Concluído.

RESULTADOS 

A princípio os resultados foram satisfatórios, pois os porteiros recém-ingressos obtinham treinamento adequado até que estivessem aptos a conduzir o trabalho individualmente. Entretanto, dada a alta rotatividade de porteiros, certos pontos inerentes à sua atividade não têm lhes sido transmitidos corretamente, levando ao reaparecimento de alguns problemas. Comunicados informais têm sido feitos aos responsáveis para que a situação seja normalizada novamente.

SUGESTÕES PARA PRÓXIMOS PROJETOS E/OU AÇÕES DA QUALIDADE 
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[image: image3.png]Valor | Gravidade Urgéncia Tendéncia
5 |Elevacio de custos | Acdo imediata Agravar rapido
4 | Insatisfagio Acdo rapida Aumentar
3 | Atrasos de 1a2dias_| Decidir com o Reitor | Estabilizar
2 | Desorientagio Acompanhar Ajustar
1| Algumas reclamagses | Pode esperar Acomodar




