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Historico do Programa de Qualidade e

Produtividade na USP

1995

O Decreto do Governador
de 12 de dezembro:

“... Propiciar ao cidadao o
atendimento eficaz de
suas necessidades, por
meio de um processo de
melhoria continua e
permanente dos servicos
prestados, com reducao
de custos e ganhos de
produtividade”

1996

* Inicio do Programa de
Q&P na USP

Implantacao da Comissao
de Gestao da Q&P da USP

Implantacao de Comissoes
Internas de Q&P nas
Unidades e Orgaos da USP

- Balizadores do Programa



Os Balizadores do Programa de Q&P do
Servico Publico

O Cliente final da administracao publica é a sociedade.

Cada um dos participantes da administracao publica é responsavel
pela qualidade.

A melhoria dos servicos publicos é obtida pela qualidade dos
Recursos Humanos.

O Programa de Qualidade e as decisoes devem ser direcionados
por indicadores, dados e fatos.

O aperfeicoamento continuo dos servi¢cos , produtos e processos
deve ser uma atividade cotidiana no servico publico.

O valor e o sacrificio de qualquer atividade devem ser
constantemente monitorados.

Bons resultados sao decorrentes de processos controlados.

Parcerias devem ser desenvolvidas para a satisfacao do cliente
final.



Atribuicoes da Comissao de
Gestao de Q&P

Sensibilizar e mobilizar a comunidade USP
Institucionalizar Comissoes Internas de Qualidade
Difundir conceitos e metodologias da Qualidade
Facilitar aprendizagem coletiva

Levantar problemas, sugestoes e acoes de melhoria
Reconhecer iniciativas e apoiar “boas praticas”

Manter vinculacao com Programa Permanente de
Qualidade e Produtividade do Servico Publico do Estado
de Sao Paulo



(1996 a 200@\

» 7 Encontros de
Q&P da USP

* Curso de Q&P da
Fundacao Vanzolini

« USP em Numeros
(desde 1997)

* Pesquisa de
acompanhamento
das Unidades (2000)

« Reconhecimento
as Unidades
(Treinamento)

» Apoio a Projetos
das Unidades

K4 Publicacoes /

Retrospectiva de Acoes ligadas a Q&P na USP

12 Década: 1995 - 2005

(200122005 O

* 5 Encontros de Q&P da USP

3 Turmas de MBA de
Qualidade

« 7 Turmas de Formacao de
Multiplicadores de Qualidade
(Reitoria)

« 2 Turmas de Formacao de
Agentes Locais de
Sustentabilidade Sécio-
Ambiental - CECAE

- 2 Turmas de Formacao
Executiva para Assistentes de
Direcao da USP (FEA)

» Ginastica Laboral

*USP em Numeros

* Pesquisa de
Acompanhamento nas
Unidades (2002-2004)

» Reconhecimento as
Pessoas (2005)

* Apoio a projetos das
Unidades e Orgaos

* 4 Publicacoes
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. Retrospectiva de outras Acoes de Qualidade

5 GEFIM (Financas e Materiais)

2 GIACAD (Assistentes Académicos)

2 GESPE (Gestao de Pessoas)

4 GEINFO (Gestao de Informatica)

2 GESEC (Gestao de Secretarias)

1 Encontro da Pro Reitoria de Pés-Graduacao
1 Encontro da Pro Reitoria de Graduacao

1 Integracao de Funcionarios Novos
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Pesquisa de Atualizacao do
Programa de Qualidade — outubro/ 2004

-  PARTICIPANTES DAS COMISSOES 308
= Funcionarios Técnico Administrativos 218
= Docentes 85
= Alunos 05

«  COMISSOES ATIVAS 39
= Unidades de Ensino e Pesquisa 22
= Centros e Institutos Especializados 04
* Museus 01
» Hospitais 03
= Orgaos de Direcdo / Prefeituras 09
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Percepcao de Melhorias® pelas Unidades na
Pesquisa de Outubro/2004

RESULTADOS DE MELHORIAS - outubro / 2004
Unidades de Ensino, Centros e Institutos Especializados,
Hospitais e Servicos Anexos, Museus e Orgdos Centrais
trein/formag. funcionarios 93,89
melhoria equip./mobil. _ _ 90,6%
melhoria inst.fisicas —— — 82,8%
eth0ria ibliolEC?  ———————————————— 1 3%
melhoriacom.lntema ea——— 0.4%
Melhoria IMagEM  ————————————————————— 73.4%
e L —— 1 o%
publicags sobre unid-orgéao — 68,8%
simplificag. rotinas — 68,8%
S melhoria com.externa — 60,9%
-g desenv.de sist.informag. e —— 56,3%
% docum. de procedim. — 50,0%
% >publicag./ docente = 41,9%
= Scursos de extens./espec. T A
>vagas de alunos T Eee
>cursos de graduagao _ e
<evasao de alunos Heljeie
acreditagao/certificagao _ 26,6%
>cursos de mestr/dout. = 25,6%
acompanh. egressos T BT %
<tempo de formagao =8
outros 1 8,8% ‘
W atividade fim 00% 10,0% 20,0% 30,0% 400% 50,0% 60,0% 700% 80,0% 90,0% 100,0%
M atividade meio % de respostas "sim"

(*) referentes aos anos de 2003 e 2004



Comparacao da Percepcao de Melhorias

Variacao em pontos percentuais na Pesquisa de Qualidade
(2004-2002)

| sinalizac. intérna : : : : : :
publicags sobre unid-orgéo : : : : ‘ 27,3%.
| melhorla blblloteca : : : : é4,5% |
" melhoria equip./mobil. | | | —21,4%
l treln/formég funCIonahos : : 18,4%

i melhorla com. Interna : : : 17,9%

| melhoria inst.fisicas 115,1% |

l >cursos de graduagao : : 13,9%

i docum de procedlm 13,1:%
i acredltagao/certlflca;gao 12,8%
| melhoria imagem ‘ ] 11,9% |
' desenv.de sist.informag. ‘ —11,7%
simplificag. rotinas : 110,3%
! melhoria com.externa : 7,1%
<tempo de formagcéo 4,2%

1 acompanh. egressos 2,1%

>cursoé de mestr/dbut. 1,3%

>vagas de alunos 1,1%

1 1 outros 1 -1,2%

>publicag./ docénte -2,8%

'>cursos de extens:/espec: -7,8%

<evasao de alunos -10,6%

-15,0% -10,0% -5,0% 0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%
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Proximos Passos

« Continuidade das Acoes em Andamento
 Modelo de Exceléncia em Gestao Publica ?

Aguardar ! ﬁ
74

A



"Podemos escolher recuar em direcdo a seguranca

ou avancar em direcao ao crescimento.

A opcao pelo crescimento tem que ser feita repetidas vezes.
E o0 medo tem que ser superado a cada momento."

Abraham Maslow
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Agradeco a atencao.

Olga Miranda
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