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1. INTRODUCAO

1.1 Planejamento Estratégico: Conceitos

A literatura sobre planejamento estratégico é bastante vasta e, compreende
diversos conceitos que foram sendo adaptados ao longo dos anos. Destaca-se, aqui,
entretanto, algumas definicdes importantes que podem nortear o estudo desse
assunto.

A nogdo mais simples de planejamento é a de ndo-improvisacdo. Uma agdo
planejada é uma acdo ndo improvisada e, nesse sentido, fazer planos é coisa
conhecida do homem desde que ele se descobriu com capacidade de pensar antes
de agir, estando relacionado a todo processo de trabalho (Giovanella, 1991).

Drucker (apud OLIVEIRA, 1999, p. 34), na década de 60, afirmava que
planejamento nao diz respeito a decisdes futuras, mas as implicagdes futuras de
decisdes presentes. Em termos conceituais, percebe-se que planejamento estratégico
para os mais diversos autores sempre envolve o conhecimento que a organizagao
precisa ter de si mesma, principalmente no que diz respeito aos seus objetivos. A
definicdo dos destinos da empresa pode ser desenvolvida com a resposta as trés
perguntas formuladas: 1) onde estamos? 2) onde queremos chegar? 3) o que é

preciso fazer para chegar 14? Por exemplo, para Fischmann (1991, p.25):

“Planejamento estratégico é uma técnica administrativa que, através
da analise do ambiente de uma organizagdo, cria a consciéncia das suas
oportunidades e ameagas dos seus pontos fracos para o cumprimento da sua
missdo e, através desta consciéncia, estabelece o propdsito de diregio que a
organizacdo deverd seguir para aproveitar as oportunidades e evitar os

riscos”.



As etapas do planejamento estratégico seguem geralmente a mesma
seqiiéncia abaixo relacionada, conforme Alves Filho (2001):

1. Negocio: definicdo do ambito de atuacao da organizacao;

2. Missdo: papel desempenhado pela organizacdo no seu negdcio;

3._Principios: valores que balizam o processo decisdrio e o comportamento
da organizacao no cumprimento de sua Missao;

4._Visdao: imagem compartilhada daquilo que os administradores da
organizacao querem que ela seja ou venha a ser no futuro, tipicamente expressa em
termos do sucesso aos olhos de seus clientes ou de outros, cuja aprovagdo possa
afetar seu destino;

5._Andlise do Ambiente: identificacao das oportunidades, ameacas, forgas e

fraquezas que afetam ou venham a afetar o desempenho atual ou futuro da

organizacdo no cumprimento de sua missao;

6. Oportunidades: condigdes externas que propiciam meios para melhorar a
posicdo competitiva ou a rentabilidade da organizagao;

7._Ameacas: condicOes externas que pdem em risco a posi¢do competitiva ou
a rentabilidade da organizacao;

8. Forcas: Caracteristicas ou recursos disponiveis que propiciam a
organiza¢ao uma vantagem competitiva;

9._Fraquezas: caracteristicas ou limitacdes de recursos que colocam a
empresa em desvantagem competitiva;

10._ Objetivos: resultados quantitativos e/ou qualitativos, a serem alcancados
em prazo determinado, no contexto do seu ambiente, para cumprir sua Missao;

11._Estratégias: o que fazer para atingir os Objetivos, respeitando-se os
Principios;

12._Horizonte de Planejamento: periodo de tempo abrangido pelo Plano

Estratégico.



2. CONTEXTO

Nas sociedades capitalistas baseadas nas '"livres leis de mercado", o
planejamento econdémico e social s6 é admitido apos a crise econdmica mundial dos
anos 30 — profunda e prolongada depressao. Por essa época John M. Keynes,
economista inglés, propde uma maior intervencdo do Estado na economia, com o
intuito de diminuir a importancia e freqiiéncia das crises. Para Keynes é preciso
dotar o Estado de instrumentos efetivos de politica econdmica que lhe permitam
regular a taxa de juros, aumentar o consumo e expandir a inversao, visando o pleno
emprego. Keynes propde maior dirigismo e racionalidade: propde planejamento

estatal (Keynes, 1978).

Suas formulagdes sao assumidas na Europa principalmente apds o final da
Segunda Guerra Mundial. Os primeiros planos sao feitos em 1948 pelas nagdes
européias participantes do Programa de Recuperagdo Européia ou Plano Marshall.
Nessa ocasido, foram elaborados planos integrais para quatro anos, com o intuito
de ordenar a producdo e resolver a situagdo econdmica e politica nas zonas

devastadas (Giordani, 1974).

Na América Latina, o planejamento é introduzido a partir da década de 40,
por influencia da ONU e de um pensamento préprio que entende ser necessario
superar as diferencas econdmicas com os paises capitalistas centrais. O
planejamento é, entdo, introduzido na América Latina enquanto método de selecao
de alternativas que otimiza a relacdo entre objetivos e instrumentos com o
proposito de crescimento, pois dentro das teorias desenvolvimentistas, entende-se
ser o crescimento a solugdo para o subdesenvolvimento. Somente a aceleracao do
crescimento pode diminuir a distdncia com os paises desenvolvidos: esta é a

compreensdo que caracteriza o planejamento da década de 50 (Matus, 1978).



No Brasil, desde a década de 40, diversos governos utilizaram o
planejamento como alavanca para o desenvolvimento nacional. O atual modelo de
planejamento estd centrado no modelo de Gestdo do Plano Plurianual (PPA 2004-
2007). O PPA estabelece diretrizes, objetivos e metas da administragdo publica
federal por um prazo de pelo menos quatro anos. Elaborar um Plano Plurianual é
decidir quais sdo os investimentos mais importantes dentro de um projeto de
desenvolvimento. O PPA foi instituido pela Constituicdo Federal de 1988 (Artigo
165, pardgrafo 1°. Antes disso, alguns governos executaram planos de
desenvolvimento que marcaram o pais. O governo Juscelino Kubitschek, por
exemplo, executou um Plano de Metas que consolidou a industrializagdo da regiao
Sudeste e criou a Sudene, para desenvolver o Nordeste) (disponivel em

http:/ /www.planejamento.gov.br).

No estado de Sdo Paulo, através de sua secretaria de economia e
planejamento, o planejamento se da a partir da progressiva integracao entre os trés
instrumentos de planejamento publico, o Plano Plurianual - PPA, a Lei de
Diretrizes Orcamentarias - LDO e a Lei Or¢amentéria Anual - LOA. O PPA mapeia
os objetivos estratégicos de cada pasta, bem como a definicdo de suas prioridades e
metas ao longo desse periodo. A LDO feita para o periodo de um ano, aponta as
prioridades na alocagdo dos recursos e a LOA, também anual, define os valores
para as agdes por grupos de despesas e controla o valor total por programas

(disponivel em http:/ /www.planejamento.sp.gov.br).

No que diz respeito as Instituicdes de Ensino Superior (IES), Estrada (2000; 7)
adverte que “ainda sdo muito poucos os trabalhos sobre planejamento estratégico
na area da administragdo universitaria, e sdo menos ainda, ou praticamente
inexistem, os que tratam sobre o desenvolvimento do processo de implementagao
do mesmo”. Em virtude dos novos desafios que a universidade brasileira enfrenta,
se faz necessdrio reformular sua funcdo e sua missdo, definir novos enfoques e
estabelecer novas prioridades para o futuro, desencadeando um processo de

mudancas e desenvolvimento.



Nessa direcdo, no Estado de Sao Paulo tem-se o exemplo da Unicamp
(Universidade Estadual de Campinas), na qual a questdo da avaliagdo institucional
das Unidades de Ensino e Pesquisas retornou a pauta das discussdes da
universidade dentro do programa de gestdo da nova administracdo, e em agosto de
2002 o CONSU (Conselho Universitario) aprovou a proposta de Planejamento
Estratégico (Planes) (Deliberacago CONSU-260/02). A iniciativa da Unicamp esta
bem detalhada na dissertagdo de mestrado profissional de Delgado-Filho (2004).

Ja a Universidade de Sdo Paulo (USP) se direciona a esse proposito uma vez
que ja tem em maos sua Avaliacdo Institucional e, dela podem partir as primeiras

discussoes para se elaborar um planejamento estratégico.

Ambos os processos na universidade, planejamento estratégico e avaliacdo
institucional, devem ser ciclicos e voltados a melhoria da instituicdo. Ha de se
destacar que, por serem processos complementares e ciclicos, é indiferente qual
processo deve vir primeiro; pois, a avaliagdo institucional poderd demandar um
planejamento estratégico e o planejamento estratégico poderd demandar uma
avaliacdo institucional. O importante é que a universidade comece, indiferente se
por um ou outro processo, buscando realizar os dois de tal maneira que um

complemente o outro (Delgado Filho, 2004).

No Instituto de Fisica de Sao Carlos (IFSC), o panorama é o mesmo da USP.
A instituicdo possui um plano de metas para o periodo de 2003-2008, resultado da
auto-avaliacdo departamental pertencente ao processo de avaliagdo da
universidade, que se iniciou em abril de 2003 com o 12 encontro de Avaliagdo

Institucional da USP como iniciativa da Comissao Permanente de Avaliacao (CPA).

Com o Projeto de Implantacdo do Programa de Qualidade no instituto, essa é
uma 6tima oportunidade para a instituicdo reavaliar seu plano de metas pensando
na elaboragdo de um planejamento estratégico para o IFSC. E nessa intengéo que

esse projeto vem apresentar algumas consideracoes a respeito desse assunto.



3. FERRAMENTAS E TERMINOLOGIA DA QUALIDADE

Ferramenta pode ser entendida como sindnimo de instrumentos, é a técnica
utilizada para se atingir determinado objetivo. O uso de ferramentas possibilita
objetividade e clareza no trabalho e fundamentalmente, a “administracdo através
de fatos” (Prazeres, 1996), ao invés de opinides. Quando se fala em métodos de
analise e solugdo de problemas, esta se falando, implicitamente, sobre Controle da
Qualidade que consiste, essencialmente, em se planejar a qualidade para o

estabelecimento dos padrdes para a satisfacao das pessoas.

3.1 Brainstorming

Técnica usada basicamente para maximizar a geragao de idéias provenientes
de um grupo de pessoas. Essas idéias sao geralmente relacionadas com as causas ou
solugdes de um problema, ou ainda, direcionadas para a criagao de novos produtos
ou inovagdes. O brainstorming consiste em se estimular e coletar idéias dos
participantes da reunido de Brainstorming, um por vez e continuadamente, sem

nenhuma preocupacao critica, até que se esgotem todas as possibilidades.

3.2 Matriz GUT - Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

Sao parametros tomados para se estabelecer prioridades na eliminagdo de
problemas, especialmente se forem varios e relacionados entre si. Segundo
Grimaldi (1994), a técnica de GUT foi desenvolvida com o objetivo de orientar
decisdes mais complexas, isto é, decisdes que envolvem muitas questdes. A mistura
de problemas gera confusao. Nesse caso, é preciso separar cada 35 problema que
tenha causa propria. Depois disso, é hora de saber qual a prioridade na solugao dos
problemas detectados. Isto se faz com trés perguntas:

1. Qual a gravidade do desvio? Indagacdo que exige outras explicagdes. Que
efeitos surgirdo em longo prazo, caso o problema nado seja corrigido? Qual o

impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados?



2. Qual a urgéncia de se eliminar o problema? A resposta estd relacionada
com o tempo disponivel para resolvé-lo.

3. Qual a tendéncia do desvio e seu potencial de crescimento? Sera que o
problema se tornard progressivamente maior? Serd que tendera a diminuir e

desaparecer por si s6.

Quadro 1 - Matriz GUT

Valor Gravidade Urgéncia Tendéncia GxTxU
5 Os prejuizos e as E necessaria uma Se nada for feito a 125
dificuldades sdo agao imediata situagdo ira piorar

extremamente graves rapidamente
4 Muito grave Com alguma Vai piorar em 64
urgéncia pouco tempo
3 Grave 0O mais cedo Vai piorar em 27
possivel médio prazo
2  Pouco grave Pode esperar um Vai piorar em longo 8
pouco prazo
1  Sem gravidade Néo tem pressa MNéo wvai piorar e 1
pode até melhorar

Fonte: Adaptado de Grimaldi, R. & Mancuso, J.H. (1994)

3.3 Diagrama de Causa e Efeito

O Diagrama de Causa e Efeito é também conhecido como Diagrama Espinha
de Peixe ou Diagrama de Ishikawa. Kaoru Ishikawa (1915 - 1989) foi um dos
pioneiros nas atividades de Controle da Qualidade no Japao. Em 1943, criou este
diagrama que consiste de uma técnica visual que interliga os resultados (efeitos)
com os fatores (causas). O diagrama de causa e efeito é um importante instrumento
a ser utilizado para descobrir os efeitos indesejados e aplicar as corregdes
necessarias. E uma ferramenta simples, que possui um efeito visual de facil
assimilacdo, e que, sem duvida, ajuda a sistematizar e separar corretamente as

causas dos efeitos.



Quadro 2: Diagrama de Causa e Efeito

DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO

Meio Ambiente | ‘Mau—defobra | |Métodos

PROBLEMA
Problema .
Solugdo
>
/ / / )

‘ Matériafprima| ‘Materiais | ‘Medidas ‘
|

‘ CAUSAS PRINCIPAIS - POUCAS VITAIS ‘ EFEITO

[==]

Fonte: Programa de Qualidade Usp, 2006, Prof. Jésus L. Gomes

3.4 Lista de verificacao para assegurar o plano de acao (5W2Hs)

O 5W2Hs é um tipo de lista de verificagdo utilizada para informar e
assegurar o cumprimento de um conjunto de planos de acdo, diagnosticar um
problema e planejar solugdes. Na medida que os processos se tornam cada vez mais
complexos e menos definidos, fica mais dificil identificar sua funcdo e ser satisfeita,
bem como os problemas, as oportunidades que surgem e as causas que dao origem
aos efeitos sentidos. Esta técnica consiste em equacionar o problema, descrevendo-o
por escrito, da forma como é sentido naquele momento particular: como afeta o

processo, as pessoas, que situacao desagradéavel o problema causa.

Quadro 3: Plano de agdo - 5W2Hs

PLANO DE ACAO - 5W2Hs.
‘ What? H 0 que? H 0 que deve ser feito? ‘
| ‘ When? H Quando? H Quando deve ser feito? ‘ |
‘ Where? u Onde? H Onde deve ser feito? ‘ |
‘ Why? H Por qué? H Por qué é necessario fazer? ‘
‘ Who? H Quem? H Quem &€ a equipe responsavel? ‘
‘ How? H Como? H Como vai ser feito? ‘
‘ How much? H Custo? H Quanto vai custar? ‘
=

Fonte: Programa de Qualidade Usp, 2006, Prof. Jésus L. Gomes



4. METODOLOGIA

Dentro do curso de multiplicadores, uma de suas fases é a elaboragdo de
projetos. Em um dos encontros, foram formados grupos de discussao e através da
técnica de treinamento brainstorming, foram levantados 5 requisitos relacionados a
implantacdo do projeto de gestao de Qualidade e Produtividade no IFSC. Os
multiplicadores foram divididos em grupos, de acordo com a afinidade com o
tema. O grupo de Planejamento estratégico (PE) ficou constituido das seguintes
pessoas: Andressa Patricia Alves Pinto, do grupo de Biofisica; Jodao Marcelo Pereira
Nogueira, do grupo de Optica; Paulo Henrique Villani, do setor de Compras e
Samuel Alvarez, do Setor de apoio Didatico. O desenvolvimento do projeto foi feito
através de reunides periddicas onde cada um ficou incumbido de uma tarefa.
Primeiramente, foram feitas uma revisao bibliografica dos conceitos de PE e uma
pesquisa de como os segmentos acima do IFSC (mundo, Brasil, estado de Sao
Paulo, USP) estavam em relagdo ao tema. Foi realizado um levantamento junto aos
funcionarios da administracdo sobre a existéncia de PE no IFSC, e apés a leitura de
todo o material, foi feita a formatagdo prévia das ferramentas da qualidade
(Ishikawa, matriz GUT e 5W2Hs) (vide anexos). Houve um encontro de repasse
intelectual para discussdes e esclarecimento de ddavidas com os consultores da
qualidade. Para a elaboracdo do projeto foram feitas vérias consultas,

principalmente em trabalhos académicos e sites da Internet (vide bibliografia).



5. DIAGNOSTICO

A primeira atitude do grupo ao saber sobre o assunto que elaboraria o
projeto, no caso PE, foi recorrer a pagina do IFSC (http://www.ifsc.usp.br). Ao
digitar a palavra planejamento, o resultado da busca foi um relatério de atividades
do altimo ano. Dessa forma, a primeira constatagao foi que, se o IFSC tivesse um
PE, pelo menos ele ndo estava visivel. Como a ferramenta mais préxima de que
tinhamos acesso ndo nos ajudou muito, resolvemos entdo perguntar a um
funcionario da administracdo (no caso, Neusa Ap. Sorensen), sobre a existéncia de
um planejamento. Tivemos assim, acesso a um processo sobre a auto-avaliagdo
departamental pertencente ao processo de Avaliacdo Institucional realizada na
USP, iniciado em abril de 2003 como iniciativa do vice-reitor Hélio Nogueira da
Cruz, presidente da Comissdo Permanente de Avaliacdao (CPA).

Analisando esse material, foi visto que, no inicio da pauta de discussdes, o
cronograma inclufa um treinamento para a elaboracdo do PE assim como sua
conclusdo e entrega a CPA. O treinamento foi dado a partir do material “Sugestio de
um modelo de Planejamento Estratégico para Departamentos e Unidade da USP”, pelo
prof. Martinho Isnard R. de Almeida, do departamento de Administracdo da FEA-
USP. Ou seja, no inicio a intengdo era de se elaborar um PE, mas na verdade, o
resultado final foi um plano de metas. Citando o préprio Martinho, a principal
diferenca de um PE para um plano de metas é que “o primeiro é um processo
dindmico, que nunca termina, evita descontinuidades, torna as decisoes mais racionais e pelo
envolvimento, cria-se o pensamento estratégico; ja o sequndo é um processo estitico, com
principio, meio e fim, deve estar contido no planejamento e é um documento importante para
divulgar e homogeneizar as idéias.” (Almeida, 2003). Chama-se atencdo novamente
para o ponto de que, apesar do plano de metas do IFSC estar bem estruturado, com
diversos dados importantissimos, ele ndo é um PE, e sim resultado de uma etapa da
Avaliacdo Institucional da USP. H4 que se considerar, citando novamente Delgado-
Filho, que por serem processos complementares e ciclicos, é indiferente qual deve
vir primeiro; pois, a avaliacdo institucional poderd demandar um planejamento

estratégico e o planejamento estratégico poderd demandar uma avaliacdo
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institucional. O importante é que a instituicao comece, independentemente se por
um ou outro processo, buscando realizar os dois de tal maneira que um
complemente o outro. Como o IFSC ja tem em maos sua Avaliacdo Institucional,
cabe ao instituto a iniciativa de se iniciar um trabalho de PE. Enquanto isso ndo for
colocado em pauta, a instituicdo nao estard em consonancia com as mudangas no
cendrio internacional, onde os avancos dos meios de informacdo e inovacido
tecnoldgica colocam as institui¢des publicas frente a grandes desafios, levando-as a
reavaliarem as suas estruturas organizacionais e formas de gestdo, o que implica
em alcancar um novo patamar de desempenho das pessoas, dos processos, das

atividades e dos servicos. (Bodini, 2000).

6. PROPOSTA

Citando Bodini, 2000, “Entende-se que o processo de planejamento estratégico
dentro de uma IES, deve ser primeiramente trabalhado a sensibilizacdo e o conhecimento dos
seus conceitos e objetivos, para posteriormente ndo se deparar com barreiras corporativas e
reaciondrias. Pode-se formar equipes multifuncionais que permitam visoes de diversos
dngulos da instituicio e com estas equipes desenvolver preparacio e treinamento em
situacoes inerentes ao sistema, sequindo-se trabalhos de defini¢do da instituicdo como um
todo "como se estd", "onde se quer chegar" e "como se estd para chegar ld".

Tendo em vista o problema detalhado, a nossa proposta é que se constitua
um grupo de trabalho junto aos representantes das diversas dreas da instituicao, a
partir de pessoas que sabidamente tenham interesse no assunto e que também
possuam um minimo de conhecimento sobre planejamento estratégico; o que faria
com que os trabalhos evoluissem de forma mais dindmica (Delgado-Filho, 2004).

Ap6s a criacao do grupo de trabalho, sera necesséario contratar consultores
externos para que o nivelamento conceitual seja mais efetivo, fazendo com que o
grupo tenha a oportunidade de a partir de um profissional externo experiente,
obter orientagdes para aumentar as chances de sucesso do trabalho. Em seguida,

reorganizar um banco de dados com aqueles que deveriam ser os principais
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indicadores de desempenho dos servicos da institui¢ao. Muito deve ser aproveitado
do que ja existe explicito na Avaliagado Institucional.

Sera necessario divulgar uma agenda de elaboragdo do PE institucional com
reunides, roteiros e treinamentos. As etapas previstas na elaboracdo do PE devem
dar conta minimamente dos seguintes elementos:- Missdo; - Visao; - Objetivos
estratégicos; - Indicadores de monitoramento dos objetivos (Delgado-Filho, 2004).

O critério visibilidade deverd ser tratado com cuidado, onde todo o processo
de construcao do PE deve ser acompanhado por alunos, professores e funcionarios,
com a constru¢do de uma pdagina na Internet, sendo atualizada a cada etapa da
elaboracdo, ou ainda, através de semindrios, palestras explicativas, dando
transparéncia ao processo. Inclusive, é importante que os dados da Avaliagdo

Institucional bem como o plano de metas, estejam visiveis aos olhos daqueles que

fazem parte da instituicdo, o que por enquanto, ainda ndo acontece.

7. RESULTADOS ESPERADOS

Embora as institui¢des publicas sejam apegadas as suas antigas tradicdes e
resistentes as mudancas, é crescente a diversidade de novas situacdes em que se
deparam, exigindo que se preocupem com o planejamento a curto, médio e longo
prazo de absorcdo de inovagdes e da demanda, experimentando assim grandes
transformagdes (Bodini, 2000). Dessa forma, o resultado que pode ser mais
esperado é a mudanga na cultura organizacional, uma vez que o PE é essencial a
sobrevivéncia da instituicdo, assegurando um minimo de visdo global e acdo, a
partir de uma definicao adequada de suas finalidades (objetivos e metas), coerentes
com os objetivos e estratégias nacionais e com o cendrio internacional. Além disso,
o PE propicia que a institui¢do conte com a participagdo da comunidade académica
e da sociedade na decisdo de onde devem ser alocados os recursos, havendo uma
melhoria na gestdo administrativo-financeira. Como num PE devem estar bem
claros os indicadores que possibilitem o conhecimento dos servigos prestados a

comunidade, espera-se assim, uma melhoria na visao institucional.
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8. CONCLUSAO

O planejamento estratégico s6 é ttil se sair do papel, ou seja, se for
implementado, acompanhado, avaliado e reestruturado se necessdrio. Os
propositos podem ndo ser totalmente alcancados em um primeiro ciclo, por isto a
visdo de continuos resultados de um plano de acdo permite correcdes de rota e
mesmo troca de estratégias, face de um mercado em constante evolugao (Bodini,
2000). Cabe aqui lembrar que o PE pode ajudar a instituicdo a enfrentar as
tendéncias do segmento Ensino Superior, preparando-a para as adaptagdes que se
fardo necessarias (Lerner, 1999). E por fim, a seguinte citacdo retrata bem a

necessidade de se repensar estrategicamente uma instituigao:
“Instituicoes de ensino superior que nao repensaren 0s seus papeis,
responsabilidades e estruturas, podem esperar tempos dificeis na
proxima década e proximas geragoes. Algumas ndo irdo sobreviver.

Muitas terdo que fazer muito mais com bem menos”.

Glassman & Rossy, n.d.( apud Lerner, 1999).
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10. ANEXOS

10.1 Diagrama de Ishikawa

Falta de um grupo de
trabalho que formule o
PE

Falta de visibilidade da
Avaliacao Institucional e
do plano de metas

Falta de reavaliacido do
plano de metas 2003-
2008 do IFSC

PROBLEMA

Constituicido de um
grupo de trabalho com as
diversas areas da
instituicao para
elaboracao do PE

Tornar visivel a avaliacao
institucional e o plano de
metas do IFSC
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Reavaliacao do plano de
metas anualmente

Falta de um
planejamento
estratégico
transparente e
participativo para o
IFSC

META

Levantamento
preliminar de
requisitos e proposta
de um planejamento
estratégico
transparente e
participativo para o
IFSC




10.2 Matriz GUT

TOTAL
PROBLEMA G U T
GXUXT
1 Falta de um grupo de trabalho que formule o PE 4 4 4 64
2 Falta de visibilidade da Avaliacdo Institucional e do plano de metas 4 4 3 48
3 Falta de reavaliac@o do plano de metas 2003-2008 do IFSC 4 4 3 48
4 0
5 0
6 0
7 0
8 0
9 0
10 0
11 0
12 0
13 0
14 0
15 0
16 0
17 0
18 0
19 0
20 0
Valor | Gravidade Urgéncia Tendéncia

| 5 | Elevacdo de custos | Acdo imediata | Agrawvar rapido |

| 4 | Insatisfacdo | Acio rapida | Aumentar |

| 3 | Atrasos de 1 a 2 dias | Decidir com o Reitor | Estabilizar |

| 2 | Desorientacio | Acompanhar | Ajustar |

| 1 | Algumas reclamacbes | Pode esperar | Acomodar |
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10.3 5W2Hs

Nome do Projeto: Levantamento preliminar de requisitos e proposta de um planejamento
estratégico (PE), transparente e participativo para o IFSC.

Equipe: Andressa Patricia Alves Pinto, do grupo de Biofisica; Jodo Marcelo Pereira Nogueira, do
grupo de Optica; Paulo Henrique Villani, do setor de Compras e Samuel Alvarez, do Setor de apoio
Didatico.

O QUE?

Levantar requisitos e propor a elaboracdo de um planejamento estratégico transparente e
participativo para o IFSC

QUANDO?

Assim que seja aprovado pela Direcéo.

ONDE?
No IFSC

POR QUE?

Considerando que o IFSC ndo possui um planejamento estratégico transparente e participativo,
isso indica que, apesar dos esforcos da institui¢do, ela ainda ndo estd em consonancia com as
mudangas no cendrio internacional, onde os avangos dos meios de informacdo e inovagdo
tecnoldgica colocam as instituigdes publicas frente a grandes desafios, levando-as a
reavaliarem as suas estruturas organizacionais e formas de gestdo, o que implica em alcangar
um novo patamar de desempenho das pessoas, dos processos, das atividades e dos servigos.
Embora as instituicdes publicas sejam apegadas as suas antigas tradicdes e resistentes a
mudangas, € crescente a diversidade de novas situagdes em que se deparam, exigindo que se
preocupem com o planejamento a curto, médio e longo prazo de absor¢do de inovagdes e da

demanda, experimentando assim grandes transformacdes.
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QUEM?

Um grupo de trabalho deverd ser criado junto aos representantes das diversas dreas da
instituicdo, a partir de pessoas que sabidamente tenham interesse no assunto e que também
possuam um minimo de conhecimento sobre planejamento estratégico; o que faria com que os

trabalhos evoluissem de forma mais dindmica.

COMO?

Ap6s a criagdo do grupo de trabalho, serd necessario contratar consultores externos para que o
nivelamento conceitual seja mais efetivo, fazendo com que o grupo tenha a oportunidade de a
partir de um profissional externo experiente, obter orientacdes para aumentar as chances de
sucesso do trabalho. Em seguida, reorganizar um banco de dados com aqueles que deveriam
ser os principais indicadores de desempenho dos servigos da instituicdo. Muito deve ser
aproveitado do que ji existe explicito na Avalia¢do Institucional. Divulgar uma agenda de
desenvolvimento do planejamento estratégico institucional. As etapas previstas na elaboracio
do Planejamento Estratégico devem dar conta minimamente dos seguintes elementos:- Missao;
- Visdo; - Objetivos estratégicos; - Indicadores de monitoramento dos objetivos. E por fim,
deixar bem visivel tanto o planejamento estratégico como a avaliagf@o institucional, para que

toda a sociedade esteja ciente, seja por meio de pagina na Internet, semindrios, etc.

CUSTO?

Consultoria de qualidade de gestao.
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