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Comissão Interna de Gestão da Qualidade e Produtividade 

CIGQP-EESC 

Funcionamento Recente 

 Foi restabelecida pela Portaria No 104/2011 do Diretor da 

EESC-USP em 17/10/2011. 

 

 Composição atual: 

• Edmundo Escrivão Filho (Docente SEP, Presidente) 

• Mateus Cecílio Gerolamo (Docente SEP)  

• Osmir Fornazieri (Assistência Financeira)  

• Rosane Aranda (Assessoria Administrativa) 

• Teresinha Coletta (Assessoria Administrativa) 

 

 



3 

Comissão Interna de Gestão da Qualidade e Produtividade 

CIGQP-EESC 

Propósitos Gerais (USP) 

 GESPÚBLICA USP é o Programa de Gestão Estratégica 

e Desburocratização da Administração com o objetivo de 

otimizar procedimentos e aperfeiçoar a prestação de 

serviços da Universidade aos cidadãos e à sociedade. 

 

 O GESPÚBLICA USP deverá contemplar a formulação e 

a implementação de medidas de transformações da 

gestão. 
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Comissão Interna de Gestão da Qualidade e Produtividade 

CIGQP-EESC 

Objetivos Específicos (EESC) 

Entendimento:  

 é uma Comissão assessora da Direção; 

 

Objetivos: 

 A construção de uma orientação estratégica; 

 

 Incentivar a iniciativa e a criatividade dos funcionários; 

 

Maior capacitação em assuntos orçamentários pelos 
docentes e funcionários. 
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Comissão Interna de Gestão da Qualidade e Produtividade 

CIGQP-EESC 

Gestão Estratégica 

 Compreensão da CIGQP, ratificada pela Direção da 

EESC, de uma Agenda de Ações de Melhoria; 

 

 Confiança no planejamento, todavia uma limitação da 

eficácia dos planos; 

 

 A orientação estratégica deva emergir de ações 

planejadas e praticadas. 
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CIGQP-EESC 

Ações Desenvolvidas/Andamento 
 I GEESC (Encontro de Gestão da Escola de Engenharia de São 

Carlos) em Dezembro de 2011; 

 Pesquisa de “satisfação dos funcionários” 2011 (diagnóstico 
estratégico); 

 Cursos de Difusão com 2 turmas em “Fundamentos de 
Administração” (30h) com 60 vagas Abr-Ago 2012; 

 I Feira de Oportunidades EESC 2012 (Levantamento de Problemas 
reais nas Áreas); 

 Propostas de Projetos de melhoria decorrentes da Feira de 
Oportunidades; 

 Curso de Difusão com 1 turma em “Capacitação em Contabilidade e 
Finanças (40h) com 40 vagas Set-Out 2012; 

 II GEESC em Dezembro 2012; 

 Nova pesquisa de “satisfação dos funcionários” 2012 (diagnóstico 
estratégico); 
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Comissão Interna de Gestão da Qualidade e Produtividade 

CIGQP-EESC 

Ações Desenvolvidas/Andamento 
 Curso de Difusão com 1 turma em “Fundamentos de 

Administração” (30h) com 30 vagas  Mar-Ago 2013; 

 II Feira de Oportunidades EESC 2013 (Levantamento de 
Problemas reais nas Áreas); 

 Propostas de Projetos de melhoria decorrentes da Feira de 
Oportunidades; 

 Curso de Difusão com 1 turma em “Trabalho em Equipe e 
Liderança” (30h) com 30 vagas (pré-requisito = curso de Fund. 
Adm.) Jun-Ago 2013; 

 Cursos de Difusão com 2 turmas em “Fundamentos de 
Administração” (30h) com 60 vagas (30 IFSC)  Ago-Nov 2013; 

 Extensão da pesquisa de “satisfação dos funcionários” 2012 
(diagnóstico estratégico) c/ alunos das turmas 4 e 5 de do curso 
de Fundamentos de Administração. 
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CIGQP-EESC 

GEESC e Feira de Oportunidades 
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CIGQP-EESC 

GEESC e Feira de Oportunidades 
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Comissão Interna de Gestão da Qualidade e Produtividade 

CIGQP-EESC 

Destaques das Ações 

• Pesquisa de satisfação com os funcionários 

• Treinamentos 

• Uso da metodologia ativa de ensino/ aprendizagem nos 

treinamentos – PBL (Problem-Based Learning) 

• Treinamento avaliado pelo desenvolvimento de projetos 

sobre casos reais do local de trabalho dos funcionários 

• Projetos “vendidos e negociados” na Feira de Oportunidades 

• Encontro de Gestão para apresentação dos projetos, sentido 

de unidade na EESC e confraternização 

• Orientação estratégica está sendo construída nas ações 

cotidianas 
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Comissão Interna de Gestão da Qualidade e Produtividade 

CIGQP-EESC 

ANÁLISE DOS PROBLEMAS EESC 

Diagrama de Causa-e-Efeito dos Problemas Levantados 
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(ocorrências: 17) 
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entre chefias e funcionários / 

Comunicação na Escola é falha 
(ocorrências: 7) 

Ampliação / melhoria do 
espaço físico 

(ocorrências: 1) 
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os funcionários p/ melhoria de 

relacionamento / melhoria da união 
(ocorrências: 4) 

Promover pensamento / 
visão sistêmica 
(ocorrências: 2)  

Aproximar a direção / 
assistentes dos demais 

colaboradores 
(ocorrências: 2) 

Avaliação de desempenho é 
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necessidade avaliações e 

cobranças mais justas e periódicas 
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Mais 
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treinamentos e 
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(ocorrências: 2) 
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(ocorrências: 2) 
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(ocorrências: 1) 

Promover auto-gestão 
(ocorrências: 1) 
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(ocorrências: 1) 
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(ocorrências: 1) 
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dados do 

Questionário 
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(ocorrências: 1) 
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Necessidade de 
treinar as 

pessoas para 
entenderem 
questões de 

planejamento 
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(ocorrências: 1) 
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melhor cada setor 
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treinamentos 
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reuniões 
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funcionários 
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funcionários 
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(q. 15; média 3,48) 

 

Liderança e Gestão 
de Pessoas 

Melhorar motivação do pessoal 
(ocorrências: 1) 

Resultados 
Indesejáveis 

Buscar excelência no 
relacionamento interpessoal 

(ocorrências: 1) Preparar as chefias 
para assumirem papel 
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das pessoas 
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funcionários 
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Agenda de Ações Planejadas 

 III GEESC em dezembro de 2013; 

 Pesquisa de “satisfação dos funcionários” 2013 (diagnóstico 

estratégico); 

 Propostas de Cursos de Difusão:  

 2 turmas (60 alunos) de “Equipe e Liderança” (início em Março 2014) 

 2 turmas (60 alunos) de “Gestão de Projetos” 

 2 turmas (60 alunos) de “Técnicas de Melhoria” 

 Implantação dos Projetos de melhoria decorrentes da Feira de 

Oportunidades; 

 Acompanhamento dos Projetos de melhoria em andamento. 
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Muito Obrigado! 

Versão: 12/09/2012 


