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Apresentacao

USP
Programa de Qualidade e Produtividade
1996 - 2006

GESPUBLICA
2006-2009
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Programa de Qualidade e Produtividade
Linha do Tempo: 1996-2006

e 1995 (12/12) - Decreto do Governador Mario Covas, instituindo o
Programa Q&P no Estado

e 1996 (29/01) — Portaria do Reitor instituindo o Programa de Q&P na USP
* 1996-2005 - Comissao Central e Comissoes locais de Q&P
e 1996 — Levantamento de Problemas e Destaques

1997 - Mapeamento de Caracteristicas de Q&P, segundo critérios do
PNQ e dos Balizadores da Q&P pelo Servico Publico

e 1996-2005 — Acdes da Comissao Central de Q&P
— Acoes locais do Programa Q&P
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Decreto do Governador Mario Covas

“Garantir ao cidadao o atendimento
eficaz de suas necessidades, pela
melhoria continua e permanente dos
servicos prestados, com reducao de
custos e ganhos de produtividade”

Fonte: Decreto n°40.536 de 12/12/1995
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Balizadores e Modulos da Qualidade

Critérios do PNQ (Brasil: 1996)
Balizadores da Qualidade no Servico Publico (Sao Paulo: 1996)

Modulos de Qualidade (USP: 1997)

1. Liderancga e envolvimento 5. Gestao de pessoas

2. Planejamento 6. Gestao de processos
3. Foco no cliente e na sociedade 7. Parcerias e aliancas
4. Informacao e analise
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Acoes da Comissao Central de Q&P USP .

1996-2006

e 12 Encontros

e Cursosem Q&P

Fundacao Vanzolini (1997)

MBA — Qualidade (EP) (2002-2005)

Multiplicadores de Qualidade (Reitoria) (2002-2005)

Formacao Executiva de Assistentes de Direcdao na FEA (2004 e 2005)

* 07 Livretes

* Painéis de Atividades de Q&P nas Unidades/Org3os

e USP em Numeros (Portugués, Inglés, Francés e Espanhol)

* Filipeta dos Balizadores do Programa de Q&P do Servico Publico
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Acoes da Comissao Central de Q&P USP @

1996-2006

e Publicacao: Indicadores da USP 2004

* Apoio a Ginastica Laboral (parceria com CEPEUSP)
Adesao: 9 unidades
Publicacao: Manual de Orientacao de Ginastica Laboral

 Apoio a Projetos das Unidades/Org3os

* Consolidacao: Pesquisa de atualizacao do Programa de Q&P
(outubro/2004)

 Reconhecimento as Acdes de Qualidade nas Unidades e
Orgdos (2000) e as Pessoas (2005)
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Parceiros e “Filhotes”

/° USP Recicla

 PURA/PURE

* SAUSP

o

S3o Carlos, 24 de Outubro de 2013.
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Acoes Locais do Programa de Qualidade

 Treinamento e Desenvolvimento de R.H.

e G@Ginastica Laboral

e Racionalizacao de Processos

* Pesquisa de Satisfacao dos Servicos
 Melhoria na Comunicacao Institucional
 Melhoria do Ambiente Fisico e Equipamentos
 Melhorias em Bibliotecas

* Participacao em Prémios de Qualidade

* Etc...
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Universo de Pesquisa

USP: 1996 - 2006

Unidade de Analise

12 Unidades de Ensino e Pesquisa

Entrevistas Semi-Estruturadas

Janeiro a Agosto de 2008

Docentes Técnicos
Ex-dirigentes Administrativos
16 20

(*) Tese de Doutorado Olga Miranda (2010)
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(*) Tese de Doutorado Olga Miranda (2010)

Resultados da Pesquisa

Experiéncias positivas e expectativas (*)
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Programa GESPUBLICA USP

Linha do Tempo: 2006-2009

2006 (27/11) — Lancamento do Programa GESPUBLICA USP

e 2007 (23/02) — Portaria instituindo o GESPUBLICA USP —
Programa de Gestao Estratégica e Desburocratizacao
na Administracao da USP

e 2007-2008 — Oficinas de autoavaliacao (10), conforme Modelo
de Exceléncia de Gestao Publica (MEGP)
 Classificacdo das Unidades/Orgdos por nivel de gestdo
 Elaboracao de Planos de Melhorias de Gestao (47)

e 2009 — Encontros (3) do GESPUBLICA USP
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GESPUBLICA USP

“Otimizar procedimentos e aperfeicoar a
prestacao de servicos da Universidade
aos cidadaos e a sociedade”.

Fonte: Portaria GR n°® 3735, de 23/02/2007
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Modelo de Exceléncia em Gestao Publica
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Fonte: Cadernos GESPUBLICA (n° 1, Marco 2006)

Sao Carlos, 24 de Outubro de 2013.
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Gy FeAUSP Classificacdo das 53 Unidades/ Orgéos
por Nivel de Gestao (*)

22 (41%)

12 (23%)

g 8 (15%)
0

2 (4%)

0ab50 51 a 100 101a150 151a183 184a216 217 a250

pontos pontos pontos pontos pontos pontos
M Estagio 1 | Estéagio 2
11 unidades (21%) 42 unidades (79%)

(*) Segundo critérios das faixas de pontuagao global do Instrumento de
250 pontos para Avaliagdo da Gestdo Publica do GESPUBLICA (2006)

Fonte: Relatério de Gestdo USP 2005-2009 S30 Ca rIos, 24 de Outubro de 2013. 16
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Planos de Melhoria de Gestao

 Melhorar comunicacao da lideranca com usuarios (Lideranca)
* Implantar plano estratégico de metas (Estratégias e Planos)

* Implantar pesquisa de satisfacao dos servicos prestados
(Cidadao e Sociedade)

* Formalizar a gestao do conhecimento (Informacao e
Conhecimento)

* Promover acoes de desenvolvimento e capacitacao (Pessoas)
* Promover modernizacao da administracao (Processos)
* Etc...



AL Consideracoes Finais

* Programas patrocinados centralmente foram estratégias mobilizadoras para
a mudanca da cultura organizacional.

 AcOes em gestao de pessoas tiveram grande énfase.
* Houve preocupacao com maior qualificacao de funcionarios.

* Encontros propiciaram maior interacao e troca de conhecimentos entre
funcionarios.

* Unidades implantaram melhorias em diferentes direcdes.

« O GESPUBLICA identificou estagios iniciais de maturidade em relacdo aos
Critérios de Exceléncia de Gestao Publica.

 Atroca de gestao da USP e da Unidade gerou descontinuidade dos
Programas.
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* Continuidade de eventos entre Unidades para compartilhar praticas e
experiéncias bem sucedidas.

* Reconhecimento as Unidades e as pessoas por iniciativas diferenciadas
* Rearticulacao das iniciativas isoladas de melhorias.

S3o Carlos, 24 de Outubro de 2013. 19
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