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» Criada em 26 de marco de 1997 (Portaria ICMSC n° 21/1997)
* Modificada em 08 de abril de 2013 (Portaria ICMC n°® 039/2013)

* Alguns projetos implementados:

WIC-Workshop de Interacdo de Competéncias;
Projeto de Melhoria das Condi¢gées Ergonémicas;
Programa de Conservacao da Voz;

Jornal ICMCoti@ano;

Galeria de Fotos;

Treinamento de Servidores Técnico-Administrativos;
Mapeamento de Processos e

Sistema da Qualidade.
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DIRETORIA

COMISSAO DE QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DO ICMC

CQPAC - Cqmisséo de Qﬂuallidade CQPAD - Comissao de Qualidade e
e Produtividade Académica Produtividade Administrativa

Pilares da CQPAc:

ENSINO
PESQUISA

EXTENSAO

CAPTACAO DE
RECURSOS

Subcomissoes da CQP:

Mapeamento de Processos
e Indicadores de
Desempenho

Planejamento e
Metas Institucionais

Treinamento e
Desenvolvimento

Clima e Cultura
Organizacional

Sustentabilidade Ambiental
e Desenvolvimento
Sustentavel
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Comissao de Qualidade e Produtividade
Académica

Pilar:

Ensino

Exemplo de situacao considerada
Numero excessivo de alunos em disciplinas basicas.

Uma reducdo no numero de alunos nas turmas implicaria no aumento de carga diddtica, se opondo a ideia de buscar
acoes que viabilizem a melhoria qualidade de ensino.

Acoes sugeridas

* Solicitacdo de claros docentes.

» Uniformizacdo das turmas, visando a eficiéncia na preparacdo (em grupo) e aproveitamento de material didatico (istas
de exercicios, provas, materiais didaticos complementares, aulas virtuais, organizacdo da atividade de monitoria, etc)

» Criacdo de disciplinas semipresenciais, para os alunos que ja cursaram a disciplina, com avaliacdo quinzenal ou mensal
(possivelmente de multipla escolha) sob a responsabilidade do coordenador da disciplina.
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Pilar:

Pesquisa

U

Consideragao geral

O numero de artigos publicados e fator de impacto de periddicos especializados ajudam a quantificar e qualificar a produgéo
cientifica. O numero de pesquisadores colaboradores, visitantes e pds-doutores sdo métricas que ajudam a identificar a
visibilidade e a qualidade das pesquisas. O nimero de pesquisadores estrangeiros (visitantes e colaboradores) € um dos
indices que pode ser usado para evidenciar o nivel de internacionalizagao. Assim, consideramos utilizar esses indices fazer um
primeiro retrato da evolugdo da qualidade da pesquisa realizada no ICMC.

Acoes iniciais planejadas:

* Coleta de datos da evolugéo producéo cientifica e sua qualificagéo (IF/Q).
 Percentual de publicagdes com co-autores estrangeiros.

* Identificacdo de concentragéo para planejamento da evolugéo.
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Cultura e
Extensao

{

Problemas detectados

Falta de um adequado registro de atividades de Cultura e Extenséo, que sao realizadas, porém nao contabilizadas;
Falta de uma maior valorizagéo das atividades de Cultura e Extenséo;

Acobes Sugeridas

Ampliar o apoio administrativo, visando a organizagao, estimulo, registro e execugéo de agdes de Cultura e Extensao;
Definir mecanismos para um melhor registro, acompanhamento e valorizagdo das atividades de Cultura e Extenséo
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Captacao de
Recursos

{

Acoes sugeridas

Considerando o potencial para incremento da captagcédo de recursos, sugerimos que
o ICMC disponibilize:

» Servigco de prospeccao e divulgagao de oportunidades para captagao de recursos;

* Apoio a elaboracao de propostas;

* Preparagédo automatica de Projetos relacionados com contrapartidas a projetos aprovados.
(Ex.: Projeto aprovado por agéncia de fomento -->> Projeto - | encaminhado a PRPQ).
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Comissao de Qualidade e Produtividade
Académica

Pilar
Captacao de
Recursos

Situagao
Captacdo de Recursos na USP - (2006 até 12Semestre/2013)
*Comparagaocom o Orcamento ICMC
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m Total Captado 355.200,13 | 455.528,22 | 408.085,97 | 447.340,86 | 457.577,80 | 1.271.006, @ 1.621.278, | 1.023.463,
1 Orcamento 1.074.964, @ 1.133.427, | 1.271.376, @ 1.707.516, | 1.790.078, | 2.714.825, | 3.095.457, @ 3.287.552,
m % Captagdo/Orgamento 33,0% 40,2% 32,1% 26,2% 25,6% 46,8% 52,4% 31,1%
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Comissao de Qualidade e Produtividade do
ICMC Administrativa

Mapeamento de
Processos
Indlcadores de
Desempenho

Situagao

O trabalho de mapeamento dos processos ja tem cinco anos.

Foram mapeados 17 processos administrativos do ICMC.
http://icmc.usp.br/Portal/conteudoDinamicoSemVinculo.php?id_conteudos=685

Planejamento, com Foco em simplificagao.

Curto prazo:
1. Contratacéo do estagiario;
2. Deteccao de processos criticos: complexos, desatualizados etc;

Médio prazo:
1. Simplificagcao de processos;
2. Pesquisa por ferramentas de software adicionais;

Longo Prazo:
1. Sistematizagdo da avaliagdo em processos criticos;
2. Visualizagao e gerenciamento eficientes/simplificados de processos.
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ICMC Administrativa

Planejamento
Metas Instltumonals

Atribuigoes:

—  Contribuir com a CQPAc na analise, formulagéo, acompanhamento e mensuracéo das a¢des de planejamento das

metas institucionais do ICMC;
—  Compatibilizar as propostas definidas pelos Grupos do Plano Diretor ICMC 2021, para definicdo de metas que

permitam a realizagcao dos objetivos estabelecidos;

Proposta de Acoes de Curto, Médio e Longo Prazo:

1. induzir reunides de setores entre unidades, com o objetivo de trocar informagdes e aproveitar as boas praticas para

tender a padronizacao de procedimentos;
2.  capacitar os servidores do ICMC para analise de dados gerenciais visando a melhoria das informagdes e relatérios

gerados no ICMC, de modo que sejam completos e padronizados;
3. analisar e apoiar as agdes para melhoria da infraestrutura do ICMC para as atividades de ensino, pesquisa e

extensao;
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Comissao de Qualidade e Produtividade do
ICMC Administrativa

Trelnamento
Desenvolwmento

Situacao Atual:

SAO CARLOS ’

* Apartir de 2004: planejamento anual para cada setor, elaborado pelos chefes, incluindo custos de cada treinamento
citado;

Metas Futuras:
* Alinhamento com as metas do ICMC, como por exemplo, a consolidagédo da internacionalizagéo;
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Clima
e
Cultura
Organizacional

U

Analise do relatério elaborado pela empresa Sferas Consultoria sobre a Pesquisa de Clima Organizacional realizada em 2010.

Discusséo Inicial:

Alguns pontos, principalmente os relacionados a integracao, tiveram encaminhamento por parte do Instituto através da criacéo de
eventos como a comemoragao mensal dos aniversarios e a criagao do grupo de secretarias ...

Proposta

1. Andlise das ag0es realizadas anteriormente
2. Diagnéstico do cenario atual* e definigdo de metas de curto/medio/longo prazo;
3. ..

* O diagndstico se dara através da realizagdo de uma nova pesquisa online de clima organizacional, de carater anénimo, com
questdes pontuais e espacos para criticas e sugestoes, abrangendo também os docentes do Instituto.
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Sustentabilidade
Ambiental
e
Desenvolvimento
Sustentavel

{

Resumo (2008-2013):

Aumento de 17,88% no numero de docentes; Aumento de 27,58% no numero de funcionarios ndo docentes;
Aumento de 940,54% no consumo de copos 200ml; Aumento de 1500% no consumo de copos 50ml.

Acoes Curto prazo:

» Substituir, nas salas e na area de lazer o copo descartavel por xicaras ou canecas de vidro;
» Sempre que possivel, nos eventos, utilizar copos de vidro em vez dos descartaveis;

* Acdes de conscientizagao

Acgoes médio prazo:

» Instalagdo de torneiras com sensor para reduzir o desperdicio;

* Instalagdo de secadores térmicos para reduzir o uso de papel toalha.

Acgoes longo prazo

» Sistema para aproveitamento da agua da chuva na irrigagéo dos jardins e lavagem das areas;
» Instalagéo de sistema de captagédo da energia solar para utilizagao na iluminagéo, reduzindo o consumo de energia elétrica.
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Obrigado pela atencao!
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